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Daftar




Pendaftaran

Pilih
“DAFTARKAN”
untuk memulai

proses
pendaftaran

Si K%ZL

e Indprmnasl Kefuhan Magyaerskst Deling Ko

Pendaftaran Pengguna

‘ Masukkan MIK anda

DAFTARKAN

Masukkan NIK
Kota Jambi
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SiKesal

Nik anda tersedia




Pendaftaran © m e @ B 7 72% W 15.07
SiKesal

Nama, Alamat akan
secara otomatis terisi

berdasarkan NIK
yang dimasukkan

Masukkan Foto
Profil

Pendaftaran pengguna:

Alarmat

. : L atz A1
Kata sandi Kata sand

Konfirmasi x
i e P Konfirmasi kata sand



Pendaftaran

Klik “Daftar”
untuk

memperoses akun
SiKesal

© O & 029 Y 72% I 15.07

SiKesal

Pendaftaran pengguna :

157y

Mama 3-

Alamat

Kembali Daftar

Masukkan Sandi /
Password



Membuat Laporan

Masukkan NIK
dan Kata Sandi

Kata Sandi

Setelah melakukan
pendataran
selanjutnya masuk
menggunakan akun
yang telah terdaftar

Klik “MASUK”
untuk masuk
kedalam SiKesal



Membuat Laporan

“Beranda”

berisikan laporan
yang telah selesai

ditanggapi

™ & E: Y 73% W 15.03
Beranda - Sikesal =

KEVIN KURNIAWANSYAH
B M 2019-04-05 14:44 WIB

Tower Rusak

Foto sebelum Foto sesudah

Tolong di perbaiki

JI. H. Zainir Haviz No.1, RT.02, Paal Lima, Kota Baruy,
Kota Jambi, Jambi 36129, Indonesia

*8 Dinas Komunikasi dan Informatika
-

fr m -

Home Laporan Rating OPD Profile

Tampilan awal

setelah masuk
SiKesal



Membuat Laporan

Menu “Laporan”
berfungsi sebagai
tempat mengelola

laporan

© & WY 86% I 14.36

Daftar Laporan &

Menu pengguna

Laporan Baru

Kiriman Laporan menunggu diproses oleh
OPD terkait

Laporan Ditanggapi

Laporan telah sukses ditanggaje
terkait

Laporan Selesai

Laporan telah diselesaikan gleh pihak OPD

Laporan Rating OPD Profile

“Laporan Baru”
untuk
membuat
laporan

“Laporan
Ditanggapi”
untuk melihat
laporan yang
telah ditanggapi

“Laporan Selesai”
untuk melihat
laporan yang
telah selesai



Membuat Laporan

© M & 205 6% M 14.36

<  Laporan baru saya

Tampilan
halaman laporan

Klik - “Kirim baru

Laporan” untuk
membuat laporan
baru

Anda belum memiliki

\ Laporan
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Membuat Laporan

© o v @ T i s0% M 14.44
€  Kirim Laporan

Masukkan Informasi Laporan Isi detail laporan

Al Lokasi
amat / Lokasi yang akan dibuat

permasalahan akan
tercatat secara otomatis Tower Rusak
saat pengambilan
gambar dilakukan

Deskripsi Laporan

Tolong di perbaiki

Saran Solusi

sebaiknya lebih sering dlkantmﬂ

Warnet

)

Klik “Kirim Laporan’
Lokasi Anda Saat ini : untuk mengirimkan
8. Zainir Haviz No.1, RT.02, Paal Lima, laporan

Kota Baru, Kota Jambi, Jambi 36129,
Indonesia

Kirim Laporan I

- .

M y



Mengakhiri Laporan

e | Q& Dy 7 73% M} 15.01
Daftar Laporan &

Menu pengguna

Laporan Baru
Kiriman Laporan menunggu diproses oleh
OPD terkait

N
Laporan Ditanggapi

Laporan telah sukses ditanggapi oleh OPD
terkait

Laporan Selesai
\/ Laporan telah diselesaikan oleh pihak OFD

A il -

Home Laporan Rating OPD Profile

Klik - “Laporan
Ditanggapi” untuk
melihat laporan yang
telah ditanggapi
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€< Detail Laporan baru saya

Tidak puas




Mengakhiri Laporan

Klik - “Puas” untuk
mengakhiri laporan
atau menyatakan
laporan telah selesai

™ D& 1| %" 73% M} 15.02

G Detail Laporan baru saya

Foto sesudah
ik gramibar untuk memperbesar

Tower Rusak

Tolong di perbaiki

Saran pelapor:

sebaiknya lebih sering dikontrol

Tanggapan OPD

Tower telah diperbaiki
Terima kasih atas laporannya

[™ Tanggal Kirim : 2019-04-05 14:44 WIB
¥ Tanggal selesai: 2019-04-05 14:59 WIB

Jl. H. Zainir Haviz No.1, RT.02, Paal Lima, Kota
Baru, Kota Jambi, Jambi 36129, Indonesia

1 Dikirim melalui : sikesal

2¢ Dinas Komunikasi dan Informatika

Puas Tidak puas

Tampilan detail
laporan yang telah
ditanggapi

Klik - “Tidak Puas”
apabila tanggapan
OPD kurang
memuaskan



Pengaturan

© O i = @25 5 7 so% Mk 14.44
Profil Pengaturan berfungsi
e untuk mengubah
KURNIAWANSYAH data pass:word dan.
1571 mengganti foto profil

serta untuk Logout

O= Ganti Password

Ganti Foto Profil

(?) Tentang Aplikasi

il -

Laparan Rating OPD Profile







Menanggapi Laporan

Tampilan menu

laporan pada akun

admin OPD

©mMm & WY so% I 14.46

Daftar Laporan &

Laporan Masuk

7 ,
mw & H &=

Sikesal Sosmed Media Cetak SMS

G Laporan Laporan
diselesaikan =

Menu pengguna

Laporan Baru

Kiriman Laporan menunggu diproses oleh
OFD terkait

Laporan Ditanggapi

Laporan telah sukses ditanggapi oleh OPD
terkait

Home Laporan Rating OPD Profile

Menu sumber
laporan masuk

Tampilan
laporan yg
diselesaikan
dan yang gagal
diselesaikan

Menu untuk
mengelola
laporan seperti
yang ada pada
akun
masyarakat



Menanggapi Laporan

©mMm & WY so% I 14.46

Daftar Laporan &

Laporan Masuk
Klik — untuk melihat

laporan yang masuk | @ E

melalui SiKesal

Sikesal Sosmed Media Cetak SMS

G Laporan Laporan
diselesaikan Gagal

Menu pengguna

Laporan Baru

Kiriman Laporan menunggu diproses oleh
OFD terkait

Laporan Ditanggapi

Laporan telah sukses ditanggapi oleh OPD
terkait

f m -

Home Laporan Rating OPD Profile




Menanggapi Laporan

® o & N5 s0% M 14.46

< Laporan masuk sikesal Pilih laporan yang
ingin ditanggapi
5 85ap

Tower Rusak

Tolong di perbaiki...

JI. H. Zainir Haviz No.1, RT.02, Paal Lima,
Kota Baru, Kota Jambi, Jambi 36129,
Indonesia

Status : menunggu ditanggapi
waktu pengerjaan 3 hari

Dinas Komunikasi dan Informatika

71 jam : 56 menit : 53 detik




Menanggapi Laporan

©m QE @97 70% M 14.47

< Laporan Masuk Detail laporan

yang dipilih

Foto Sebelum

klik garmbad untuk mamperbesar

Tower Rusak

Tolong di perbaiki

Saran pelapor :

sebaiknya lebih sering dikontrol

Tanggapi



Menanggapi Laporan

©mMm QT I W5 79% M 14.47

&« Laporan Masuk

Deskripsi

¥ Tanggal Kirim : 2019-04-05 14:44

JI. H. Zainir Haviz No.1, RT.02, Pag
Lima, Kota Baru, Kota Jambi, JSfMibi
36129, Indonesia

Nama pelapor : KEVIN
KURNIAWANSYAH

Dikirim melalui ; sikesal

Dinas Komunikasi dan Informatika

Lokasi
Murni
: Simpang Iv Sipin Talan
Jambi o
®
‘!Rawa Sari Kebun H
|"
Kenali Be_‘;sar
iy n f
Tanggapi
~\

Deskripsi laporan
yang dipilih



Menanggapi Laporan

Klik - “Tanggapi”
untuk mulai
menanggapi laporan

©m QD& T8 79% M 14.47

€ Laporan Masuk

Lima, Kota Baru, Kota Jambi, Jambi
36129, Indonesia

Nama pelapor : KEVIN
KURNIAWANSYAH

Dikirim melalui : sikesal

Dinas Komunikasi dan Informatika

Lokasi

Simpang Iv Sipin I(hk 2 “Menu.u
Jambi _ ] e J
- Lokasi” untuk
. = % g
1 ik melihat letak
el e permasalahan yang
/ dilaporkan

Harmali Acam

Menuju lokasi

Tanggapi



Menanggapi Laporan

ON Qi I 5l 79% M 14.47
Siesa Halaman untuk
menanggapi
laporan

|_':-r'.:-.-.: kripsi Tanggapan ...

Kirim Tanggapan
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SiKesal

er telah diperbaiki

Terima kasih atas laporannya




Daftar Kantor Dinas

©m 012 2 Tl T s0% M 14.44 Halaman untuk

melihat OPD yang

paling baik dalam
menanggapi

Dinas Komunikasi dan
Informatika laporan

Daftar Kantor Dinas

Ji. Jend.Basub
Balai Kola - K

{. (0741) 444953
KOMINFO <

‘ Dinas Pendidikan

9 JI. Zainir Haviz, Kola Baru

t. (0741) 43284, 63196

AL IR Dinas Kesehatan
N

Pxat *

Ty Jambi

R (0741) 443712

Ji. Agus Salim No.53 Jelutung

f il -

Rating OPD Profile

Home Laporan




Terimakasih

DB OMINFO
—— DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA JAMS3I ——
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