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Kata Pengantar

Dengan mengucapkan Puji Syukur kepada Tuhan yang Maha Esa kami telah menyusun Buku
Panduan E SPPT PBB Tahun 2021. Buku ini bertujuan sebagai panduan atau Informasi kepada pengguna
aplikasi E SPPT PBB pada Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Kota Jambi dan Masyarakat/Wajib Kota

Jambi.

Semoga dengan adanya Buku Panduan tersebut dapat memberikan Informasi bagi pengguna Aplikasi
E SPPT PBB P2 Kota Jambi khususnya masyarakat/wajib Kota Jambi. Kami juga mengucapkan terima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu demi suksesnya Pelaksanaan Aplikasi E SPPT PBB P2 Kota

Jambi. Semoga Aplikasi ini bermanfaat bagi pembangunan Kota Jambi.

Jambi, 2023

KEPALA BADAN

grmuy;
Dra. NELLA ER\KNA, MM.,Agr

Pembina Utama Muda
19740329 199303 2 001




Latar Belakang

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) ini merupakan pajak yang
dipungut dan dikelola oleh Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota Jambi dan yang
menjadi  Objek Pajak dari PBB-P2 ini adalah bumi dan/atau bangunan yang

dimiliki/dikuasi/dimanfaatkan lahannya oleh orang pribadi atau badan usaha.

Tujuan diberlakukannya kebijakan digitalisasi yang dilakukan dalam Surat Pemberitahuan Pajak
Terutang Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (Salinan e-SPPT PBB-P2) ini
bertujuan untuk memudahkan para Wajib Pajak dalam mengakses dokumen Pajak Daerah di
masa yang akan datang dan hal ini juga sekaligus menjadi langkah awal yang strategis dalam

digitalisasi Pajak Daerah di tahun 2023.

Untuk mulai mendapatkan Salinan e-SPPT PBB-P2 ini, maka Wajib Pajak harus mendaftarkan
dirinya terlebih dahulu secara online. Pendaftaran dapat dilakukan secara mandiri oleh Wajib

Pajak pada website esppt.jambikota.go.id



PANDUAN APLIKASI E-SPPT PBB

Gmail Gambar i

Google

http://esppt jambikota.go.id/

Penelusuran Google Saya Lagi Beruntung

Google tersedia dalam bahasa: English Basa Bali

Masyarakat /Waijib Pajak Dapat Mengakses di esppt.jambikota.go.id

[
(3]
o
o
P4
-
o
o

Setelah Masuk melalui Link esppt.jambikota.go.id maka akan muncul menu di atas



NOP | Nomor Objek Pajak

Nama Wajib Pajak
a Mama Wajib Pajak (Sesuai SPPT) *
Tahun Pajak

= 202

Data Pengunduh

Perorangan Badan

Domisili Pengunduh

Hubungan Pengunduh dengan Wajib Pajak sesuai SPPT

Wajib Pajak Sendiri w

Wajib Pajak Sendiri
Orang Tua

Suami [ Istri

Anak

Kuasa

Alamat Email

= Alamat Email

Konfirmasi Alamat Email

= Ketikan Kembali Alamat Email

Kota Jambi




Ketik 3736

Selanjutnya Waijib Pajak Mengisi Form

Menginput NOP yg akan di cetak salinan

Menginput Nama yg sesuai dengan yang tertera pada SPPT saat Cetak masal ( jika nama
tidak sama maka salinan E SPPT tidak akan bisa di dowloud )

Pilih Data Pengunduh Badan/Perorangan

Pilih Domisili Penguduh Kabupaten/Luar Kabupaten
Pilih Hubungan Pengunduh

Input Alamat Email yang aktif

Menyetujui Ketentuan khusus yang di syaratkan
Ketik Kembali No Kode Verifikasi ( 4 angka )

Clik lanjutkan



SPPT anda sudabh siap...
Silahkan anda download melalui link dibawah ini

& EspprrRe ,

e Dowloud E — SPPT PBB ( format pdf)



FLOWCHART E-SPPT PBB

Pilih Icon

| Input Nop |

Gagal
Download

Tidak
Tahun Pajak
|
Data Pengunduh Ll
Badan

J

[

Domisili

Luar Kota Jambi

|
Hubungan Pengunduh
dengan Wajib Pajak Sesuai
SPPT

Pilih

Orang Tua

Suami / Istri

Anak

Kuasa

[
| Nomor HP Pengunduh |
|

| Alamat Email I
[

| Konfirmasi Alamat Email I
|

Ketik Kode Verifikasi
- (4 angka)

Tidak
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FLOWCHART PEMBAYARAN SPPT-PBB

MELALUI VIRTUAL ACCOUNT

-

LIMIT HABIS / TID
MELAKUKAN
PEMBAYARAN

}\ﬂ MASUKAN NOP PBB

PILTH BUAT VIRTUAL

BATAL \
PEMBUATAN VIRTUAL
ACCOUNT PEMBAYARAN

TIDAK

YA

VIRTUAL ACCOUNT
DIDAPATEKA

TIDAK

A

[ SELESAI ]




PETUNJUK TEKNIS PEMBAYARAN PBB MELALUI APLIKASI WEB E-SPPT PBB

1. Masuk Halaman web e-SPPT sebagai berikut : http://esppt.jambikota.go.id/

2. Pilih menu Link Pembayaran yang ada di web e-SPPT PBB.

Link Pembayaran E-SPRT

Link Pembayaran Pajak

Pembayaran Pojok metalui Virtual Account 3ank Jomb

BUAT VIRTUAL ACCOUNT BAYAR VIRTUAL ACCOUNT

Pembayaran Pajok melolui Mobile Banking ank Jombi

Download on the ) GET ITON

® App Store ¥ Google Play

Pembayaran Pojok melaluj Internet Banking Bank jombi

BANK */JAMBI



4. Masuk ke halaman Virtual Account :
a. Input NOP PBB
b. Input nama sesuai dengan PBB
c. Pilih tahun pembayaran
d. Masukan 4 nomor digit kode verifikasi

e. Mendapatkan Kode Virtual Account

NOP / Nomor Objek Pajak

— NOP | Nomor Objek Pajok PEB
Nama Wajib Pajak

& Nama Wajb Pa)ak Sesuai SPP
Tahun Pajak

— 2022
Ketik Kode Verifikasi berikut ini

6395

Katik angkn

Buat Virtual Account

L
PEMERINTAH KOTA JAMBI
BADAN PENGELOLA PAJAK DAN RETRIBUSI DAERAH
11 Jend. Basuk) Rachmat Kota Baru Telepon. (0747) 40284 Fax.
20284 emmail - bypeé jambikotadd gyl com
NOP : 15.71.010.003.005 2235.0
Tuhun Pajek ;2022
Wajib Pajak : IMAN BUPARDS
Pokok : Rp. 349518 )\
Denda ¢ Rp. 13981.- \
Toul © Rp. 363,499, \ \
Terhilang : tiga ratut enam ﬂ#\rﬁrw
Tel. Jatuh T - A
gl. Jatuh Tempo m\‘ : ;h( N l \ \ \w/
v
¢ xcn&m\}m 5624 WIB.
e S i
¥——‘\‘ | =
./ /




5. Setelah mendapatkan kode virtual account, wajib pajak bisa membayarkan

pembayaran pajak bumi dan bangunan dengan beberapa cara sebagai berikut ;

a. Pembavaran PBB Kota Jambl menggunakan Virtual Account dengan Mobile

Banking Bank Jambi,

sANK D Jamsi

= BPPRD
ir— Kota Jambsi

PEMBAYARAN PBB KOTA JAMBI

MENGGUNAKAN VIRTUAL ACCOUNT
DENGAN MOBILE BANKING BANK JAMBI

Login ke Aplikasi
Mobile Banking
Bank Jambi lalu
pilih Rekening

Pilih Menu
*Kode Unik*

Tagihan yang akan
dibayarkan muncul
pada layar
konfirmasl dan
masukkan PIN
Transaks|

Pilin Monu
*Pombayaran®

Masukkan nomor
Virtual Account
Anda

Pembayaran
Anda tolah
berhasil




b. Pembayaran PBB Kota Jambi menggunakan Virtual Account dengan Aplikasi Lain

BANK O JamBI - BPPRD

V Kota Jambi

PEMBAYARAN PBB KOTA JAMBI
MENGGUNAKAN VIRTUAL ACCOUNT
DENGAN LAKU PANDAI BANK JAMBI

Pilih Menu
"Pembayaran”

Login ke Aplikasi
Agen 9 Bank Jambi

Masukkan nomor
Virtual Account
Anda

Pilih Menu
“Kode Unik"

Tagihan yang akan
dibayarkan muncul
pada layar
konfirmasidan
masukkan PIN
Transaksi

§l Pembayaran
fl Anda telah
berhasil




¢. Pembavyaran PBB Kota Jambi menggunakan Virtual Account dengan Web Teller
Bank Jambi.

BNk © jamsi =, BEPRO

PEMBAYARAN PBB KOTA JAMBI
MENGGUNAKAN VIRTUAL ACCOUNT
DENGAN WEB TELLER BANK JAMBI

Login ke Aplikasi
Agen 9 Bank Jambi

Pilih Menu “Kode

Uniic' dan Teller konfirmasi
Masukkan nomor kepada anda dan
Virtual Account memproses

Anda Transaksi.

Apablia transaks!
Sukses anda akan
maenerima bukti
pombayaran darl
Teller tersebut,



d. Pembayaran PBB Kota Jambi menggunakan Virtual Account dengan Web Teller
Bank Jambi.

Kunjungi Kantor
Cabang Bank Jambi

terdekat.
Informasikan kepada

Teller, bahwa ingin
melakukan
pembayaran "Virtual
Account'.

Serahkan nomor Virtual
Account Anda

Teller melakukan
konfirmesi kepada
Anda dan Teller
Memproses
Transaksi.

Apabila transaksi Sukses
anda akan menerima
bukti pembayaran dari
Teller tersebut.




e. Pembayaran PBB Kota Jambi menggunakan Virtual Account dengan ATM
Bersama.

o PllIb *Tramsoksi
Lainnya’
« Fllih manu " Transfer”
Masukikan kartu ke « Pilin *Transfar ke Bank

mosin ATM Loin®,
Borsama

ga{gcs};{,;;f-j. Masukkan kode bank
E.m.o:a.mﬁ Bank Jambi (116) dan

Nomor Virtual Aocount

Masukkan nominal RN
transfer sesual tagihan V&S

Anda Kenfirmas! rinclan l'-:_
Anda akan tampll di \

layar, cek dan tekan Va
untuk melanjutikan,

Apablia transaks! Sukses
andn akan menarima
bukti pembayaran darl
ATM rareobut




f. Pembayzaran PBB Kota Jambi menggunakan Virtual Account dengan CMS Bank
Jambi.

JAMIBI

Vi

S Bank Jamb!

« Pilihmenu
‘Pembayaran’

Rakica amat = ‘ « Pillh"Pembayaran
https://cms.bankjambi.coid o Kode Unik®.

kemudian klik "Enter”.

Masukkan nomor
Virtual Account Anda
padamenu ‘input kode
unik®,

Otorigasi Transaksi

Oleh User Realiser.
Apabila transaksi Sukses

anda akan menerima
buktipembayaran
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