
ALUR PROSES INOVASI TIM REAKSI CEPAT EFEKTIF DAN 
RESPONSIF (TRACER) 

 
 
 
 
 
 

 
Masyarakat menyampaikan pengaduan 

melalui Nomor Pelayanan Telepon 

Seluler/W hatshapp atau Googgle Form 

Inovasi Kecamatan 
 

 
 
 

 
 

Sekcam akan melaporkan hasil 

tindaklanjut Koordinator kepada Camat 

Operator menanggapi laporan dari 

pemohon untuk ditindak lanjuti dan untuk 

penyampaian informasi pelayanan 

langsung Kembali ke pemohon

 
 
 
 
 
 

 
Setelah menindaklanjuti laporan 

koordinator melaporkan hasil kepada 

Sekcam sebagai pengawas Inovasi 

Kasi Trantib menerima laporan dari 

operator dan melanjutkan laporan 

untuk di tindak lanjuti

 
 
 
 
 

Koordinator menindaklanjuti laporan 
masyarakat sesuai dengan bidang seksi. 


