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Petunjuk Penggunaan Aplikasi SIMPATTI 

SIMPATTI adalah singkatan dari Sistem Informasi Pajak dan Retribusi Terintegrasi yang 

dikembangkan oleh Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kota jambi. 

Berikut merupakan langkah – langkah untuk mengakses aplikasi SIMPATTI melalui laman 

website SIMPATTI dengan menggunakan browser pada computer atau perangkat mobile lain 

yang dapat terhubung ke internet. 

1. Masuk Ke Aplikasi SIMPATTI 

• Untuk mengakses Aplikasi SIMPATTI silahkan Buka web browser (Chrome, Internet 

Explorer, Mozila FireFox) atau lainnya di komputer anda. 

• Ketikkan alamat url https://simpatti.jambikota.go.id/ kemudian tekan Enter pada 

tombol keyboard atau klik tombol Go pada browser. 

 

2. Tampilan Antar Muka SIMPATTI (Halaman Utama) 

Tampilan awal ketika membuka aplikasi SIMPATTI dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 

Gambar diatas adalah tampilan awal ketika membuka aplikasi ini. Pada halaman tersebut 

kita bisa bisa mengakses beberapa menu yang tersedia seperti alur pembayaran, kanal 

pembayaran, dan aplikasi yang terintegrasi lainnya. 

 

https://simpatti.jambikota.go.id/


 

 

Dimana jika ingin masuk menu login, arahkan cursor dan klik tombol Login.  Kemudian akan 

diarahkan pada menu Login seperti dibawah ini. 

 

Masukkan username, password dan verifikasi kode sebagai contoh User : mdigi dengan 

password : contoh123 dan isi hasil penjumahan. Setelah dimasukkan dengan benar, klik button 

Sign in atau tekan tombol Enter pada Keyboard. 

3. Halaman Dashboard 

Halaman dashboard menampilkan 2 grafik: angka masing – masing jenis pelayanan dan 

angka permohonan pelayanan. Kedua grafik tersebut menampilkan data pada tahun 2023. 

Formula grafik sendiri dihitung dengan menggunakan jumlah pendataan dan jumah 

pembayaran yang ada dalam tahun 2023. 

 



 

 

4. Menu Aplikasi SIMPATTI Kota Jambi 

Menu yang bisa diakses wajib pajak adalah sebagai berikut :  

 

 
5. Menu Pelaporan 

Menu pelaporan untuk wajib pajak terdiri dari Pelaporan Pajak Restoran, Pajak Reklame 

dan Pajak Minerba.  

• Pelaporan Pajak Restoran 

Setelah masuk pada aplikasi menggunakan user wajib pajak yang sesuai kemudian 

pilih Menu Pelaporan dan pilih Pajak Restoran sehingga muncul seperti berikut 

 



 

 

• Pilih input SPTPD Pajak Restoran dan akan muncul dialog box data pajak restoran 

• Klik  

 

• Maka akan muncul detail data wajib dan objek pajak  

 

 

 

 

 



 

 

 

• Cek kembali pada tahun pajak dan tarif 

• Unggah berkas pendukung/rekap/penjualan/karcis/struk pembayaran apabila ada 

• Ceklist pada kotak kecil untuk menyetujui  

• Lalu klik simpan 

 

6. Menu Pembayaran 

• Setelah login lalu klik Menu Pembayaran  

• Akan muncul informasi data hasil pembayaran wajib pajak yang telah dan atau sedang 

berlangsung 

 

 



 

 

7. Menu Tunggakan 

• Menu tunggakan digunakan untuk menginformasikan jenis pajak yang mengalami 

tunggakan dan akan diberikan akses Kode Bayar untuk memudahkan wajib pajak.  

• Melakukan login terlebih dahulu lalu klik Menu Tunggakan 

• Akan muncul informasi tunggakan pada masing – masing wajib pajak seperti berikut 

 

Kemudian klik icon  akan muncul kode bayar dan kanal pembayaran yang tersedia. 
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Petunjuk Penggunaan Aplikasi SIMPATTI 

SIMPATTI adalah singkatan dari Sistem Informasi Pajak dan Retribusi Terintegrasi yang 

dikembangkan oleh Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kota jambi. 

Berikut merupakan langkah – langkah untuk mengakses aplikasi SIMPATTI melalui laman 

website SIMPATTI dengan menggunakan browser pada computer atau perangkat mobile lain 

yang dapat terhubung ke internet. 

1. Masuk Ke Aplikasi SIMPATTI 

• Untuk mengakses Aplikasi SIMPATTI silahkan Buka web browser (Chrome, Internet 

Explorer, Mozila FireFox) atau lainnya di komputer anda. 

• Ketikkan alamat url https://simpatti.jambikota.go.id/ kemudian tekan Enter pada 

tombol keyboard atau klik tombol Go pada browser. 

 

2. Tampilan Antar Muka SIMPATTI (Halaman Utama) 

Tampilan awal ketika membuka aplikasi SIMPATTI dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 

Gambar diatas adalah tampilan awal ketika membuka aplikasi ini. Pada halaman tersebut 

kita bisa bisa mengakses beberapa menu yang tersedia seperti alur pembayaran, kanal 

pembayaran, dan aplikasi yang terintegrasi lainnya. 

 

https://simpatti.jambikota.go.id/


 

 

Dimana jika ingin masuk menu login, arahkan cursor dan klik tombol Login.  Kemudian akan 

diarahkan pada menu Login seperti dibawah ini. 

 

Masukkan username, password dan verifikasi kode sebagai contoh User : mdigi dengan 

password : contoh123 dan isi hasil penjumahan. Setelah dimasukkan dengan benar, klik button 

Sign in atau tekan tombol Enter pada Keyboard. 

3. Halaman Dashboard 

Halaman dashboard menampilkan 2 grafik: angka masing – masing jenis pelayanan dan 

angka permohonan pelayanan. Kedua grafik tersebut menampilkan data pada tahun 2023. 

Formula grafik sendiri dihitung dengan menggunakan jumlah lapor dan jumah bayar yang 

ada dalam tahun 2023. 

 



 

 

4. Menu Aplikasi SIMPATTI Kota Jambi 

Menu yang bisa diakses oleh PPAT/Notaris adalah sebagai berikut :  

 
 

5. Menu Info Objek PBB P-2 

PPAT/Notaris dapat melakukan pengecekan data objek pajak dengan memasukkan NOP 

wajib pajak pada kolom yang tersedia lalu klik button atau Enter pada keyboard. 

Kemudian akan muncul informasi data objek seperti berikut. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PPAT/Notaris dapat mengetahui riwayat transaksi pada pengecekan info data objek PBB-P2. 

Untuk melakukan cetak tunggakan dapat dilakukan dengan klik  kemudian akan 

muncul file cetak tunggakan yang bisa langsung di print out. 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. Menu Pendaftaran & Pelayanan 

 

• Jenis Pendaftaran 

PPAT/Notaris dapat melakukan input pendaftaran sesuai dengan jenis yang dibutuhkan. 

Adapun seperti jual beli, tukar menukar, hibah, hibah wasiat, waris, pemasukan dalam 

perseroan/badan hukum, pemisahan hak, pelaksaan putusan hakim, dan penggabungan 

usaha. Adapun cara input pendafataran sebagai berikut : 

- Dengan masuk ke Menu Pendaftaran & Pelayanan  

- Pilih jenis pembayaran  

 

- kemudian klik  

- akan muncul form pendaftaran  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

- Isikan data – data wajib pajak sesuai dengan kebenaran aslinya 

- Upload/Unggah data pendukung yang dibutuhkan 

- Periksa kembali identitas dan berkas yang akan diunggah 

- Checklist/centang pada kotak paling bawah untuk menyetujui keabsahan data yang 

diberikan 

- Kemudian klik simpan.  

 

 

 

 

 



 

 

7. Menu Pendaftaran  

Pada menu ini Notaris/PPAT dapat melacak status atas input pendaftaran dan kode bayar. 

 

Untuk cetak tanda terima klik akan muncul tanda terima sebagai berikut: 

 

 



 

 

dan untuk cetak SSPD klik  icon  
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Petunjuk Penggunaan Aplikasi SIMPATTI 

SIMPATTI adalah singkatan dari Sistem Informasi Pajak dan Retribusi Terintegrasi yang 

dikembangkan oleh Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kota jambi. 

Berikut merupakan langkah – langkah untuk mengakses aplikasi SIMPATTI melalui laman 

website SIMPATTI dengan menggunakan browser pada computer atau perangkat mobile lain 

yang dapat terhubung ke internet. 

1. Masuk Ke Aplikasi SIMPATTI 

• Untuk mengakses Aplikasi SIMPATTI silahkan Buka web browser (Chrome, Internet 

Explorer, Mozila FireFox) atau lainnya di komputer anda. 

• Ketikkan alamat url https://simpatti.jambikota.go.id/ kemudian tekan Enter pada 

tombol keyboard atau klik tombol Go pada browser. 

 

2. Tampilan Antar Muka SIMPATTI (Halaman Utama) 

Tampilan awal ketika membuka aplikasi SIMPATTI dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 

Gambar diatas adalah tampilan awal ketika membuka aplikasi ini. Pada halaman tersebut 

kita bisa bisa mengakses beberapa menu yang tersedia seperti alur pembayaran, kanal 

pembayaran, dan aplikasi yang terintegrasi lainnya. 

 

https://simpatti.jambikota.go.id/


 

 

Dimana jika ingin masuk menu login, arahkan cursor dan klik tombol Login.  Kemudian akan 

diarahkan pada menu Login seperti dibawah ini. 

 

Masukkan username, password dan verifikasi kode sebagai contoh User : mdigi dengan 

password : contoh123 dan isi hasil penjumahan. Setelah dimasukkan dengan benar, klik button 

Sign in atau tekan tombol Enter pada Keyboard. 

3. Halaman Dashboard 

Halaman dashboard menampilkan 2 grafik: angka masing – masing jenis pelayanan dan 

angka permohonan pelayanan. Kedua grafik tersebut menampilkan data pada tahun 2023. 

Formula grafik sendiri dihitung dengan menggunakan jumlah lapor dan jumah bayar yang 

ada dalam tahun 2023. 

 



 

 

4. Menu Aplikasi SIMPATTI Kota Jambi 

Menu yang bisa diakses pada role admin adalah sebagai berikut :  

 

 

5. Menu Info Wajib Pajak 

Untuk mengetahui informasi pada wajib pajak admin dapat melakukan pengecekan 

dengan masuk aplikasi simpatti dan klik menu “Info Wajib Pajak”. 

 



 

 

Isikan NPWPD wajib pajak yang akan dicari pada kolom NPWPD 

 

Kemudian klik button   atau Enter pada Keyboard kemudian akan muncul 

informasi wajib pajak yang dibutuhkan oleh admin. 

 

 

 



 

 

6. Menu Pendaftaran 

 

 

 

 

 

• Pendaftaran Wajib Pajak  

- Admin melakukan penambahan wajib pajak dengan klik ”Tambah Wajib Pajak”  

 

 



 

 

- Admin mengisikan identitas wajib pajak sesuai dengan keadaan yang ada. 

- kemudian klik SIMPAN. 

7. Menu Pendataan 

 

 

 

 

 

 



 

 

- Pilih pajak yang akan dilakukan pendataan 

- klik input SPTPD Pajak Reklame  

 

 

 

- kemudian akan muncul data wajib pajak kemudian klik button pendataan. 

 

 

 

 



 

 

- akan muncul informasi dan formulir pendataan untuk pajak reklame 

 

 

 

Isikan sesuai dengan kebenaran yang ada beserta berkas pendukung lainnya. Kemudian 

klik SIMPAN. 

 



 

 

8. Menu Penetapan 

 

• Penetapan Laporan Pajak 

- Klik input penetapan Reklame & Air Tanah 

 

Kemudian akan muncul data pelaporan pajak reklame, pilih data wajib pajak yang akan 

ditetapkan dengan klik  



 

 

Kemudian akan muncul penetapan pajak atas nama wp yang bersangkutan.  

 

 

 



 

 

 

Admin dapat melakukan pengecekan kembali identitas wp kemudian klik simpan. 

9. Menu Pembayaran 

Menu pembayaran digunakan admin untuk melakukan aktifitas pembayaran sebagai berikut : 

o register pembayaran pajak 

o register pembayaran pajak/tahun 

o buku bantu harian 

o buku kas umum 

o buku bantu penerimaan sejenis 

 

1. Tambah Pembayaran 

Untuk melakukan tambah pembayaran admin dapat masuk aplikasi simpatti, kemudian klik 

menu pembayaran. Akan muncul halaman seperti dibawah ini 



 

pilih  kemudian akan muncul data transaksi pembayaran wajib 

pajak yang dapat di lakukan pengecekan oleh admin. 

 

Klik button pembayaran dan akan muncul detail data wajib dan objek pajak serta data 

pelaporan/penetapan pajak 

 



 

 

 

 

Pada role admin dapat melakukan pengisian formulir pembayaran seperti tanggal, via dan kanal 

pembayaran yang dipilih dan memasukkan kode rekening, denda dan bunga. Kemudian klik 

 

2. Register Pembayaran Pajak dan Pajak/Tahun 

 



 

 

Untuk melakukan pembukuan dan pelaporan register pembayaran pajak. Admin dapat 

memilih register pembayaran pada menu pembayaran kemudian apakan  muncul form 

seperti berikut: 

 

Isikan sesuai data wajib pajak dan jenis pajak yang akan dicari kemudian klik 

 

Kemudian akan muncul informasi pembayaran wajib pajak sesuai dengan yang dibutuhkan 

oleh admin. 

 

3. Buku Bantu Harian/Buku Kas Umum/Buku Bantu Penerimaan Sejenis 

Digunakan untuk memudahkan admin dalam melakukan laporan pembukuan pembayaran. 

 

Pada menu pembayaran pilih salah satu sesuai dengan kebutuhan admin. Misalnya klik pada 

Buku Bantu Harian kemudian akan muncul  



 

 

Isikan tanggal harian yang akan dicek laporan hariannya. Kemudian klik  

 

Akan muncul laporan harian pembayaran. 

4. Data Hasil Pembayaran 

Pada menu pembayaran akan muncul beberapa button seperti untuk melakukan cetak 

SSPD, untuk melakukan pengecekan data, untuk edit data pembayaran, dan 

 untuk menghapus.  

 

Pada data hasil pelayanan pilih wajib pajak yang akan dicetak SPPD kemudian klik  dan akan 

muncul 



 

 

 

Lalu klik  dan akan muncul SSPD dalam bentuk Pdf yang siap untuk dicetak. 

 

Contoh SSPD 

 



 

 

10. Menu Penagihan 

Berikut merupakan isi dari menu penagihan yaitu Piutang Pajak, Teguran SPTPD, Teguran 

Pembayaran, dan Penagihan Pembayaran. 

 

 

1. Piutang Pajak 

Piutang pajak merupakan piutang yang wajib dilunasi oleh wajib pajak dalam periode 

berjalan tahun berikutnya, sehingga tidak ada piutang pajak yang melampaui satu 

periode berikutnya.  

Untuk mengetahui piutang per tahun/per wajib pajak/penerimaan piutang admin dapat 

dilakukan dengan masuk ke Menu Penagihan kemudian pilih Piutang Pajak. Pilih 

Piutang per tahun  

 

Kemudian pilih jenis dan tahun pajak yang akan dicari datanya, lalu klik  



 

 

Akan muncul detail transaksi piutang wajib pajak. 

2. Teguran SPTPD 

Untuk melakukan pemantauan wajib pajak yang belum melakukan lapor SPTPD.  

▪ Masuk ke Aplikasi SIMPATTI 

▪ Kemudian pilih Menu Penagihan 

▪ Klik Teguran SPTPD  kemudian akan muncul halaman berikut: 

 

 

 

 

Kemudian klik Input Teguran Penyampaian SPTPD dan akan muncul kotak dialog 

dengan nama wajib pajak yang belum menyampaikan SPTPD.  



 

 

Lalu klik   akan muncul identitas lengkap wajib pajak yang akan ditegur. 

 

 

 

Lalu klik Simpan.  

 



 

3. Cetak Surat Teguran  

▪ Klik Menu Teguran  

▪ Pada register teguran penyampaian SPTPD pilih wajib pajak yang akan 

dikeluarkan surat teguran dengan klik  

 

▪ Kemudian akan muncul kotak dialog dan pilih  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

▪ Akan muncul surat teguran seperti dibawah ini :  

 

4. Teguran Pembayaran 

▪ Pada Menu Penagihan pilih teguran pembayaran 

▪ Pada register teguran klik  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Kemudian akan muncul wajib pajak yang belum melakukan pembayaran. Pilih wajib 

pajak yang akan di input kemudian klik .  

 

Akan terbuka detail informasi wajib pajak pastikan data terisi dengan benar lalu klik 

simpan. 



 

 

11. Menu Pemeriksaan 

 

1. Jadwal Pemeriksaan 

Untuk input jadwal pemeriksaan pajak klik pada data nama wajib pajak. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Akan muncul detail pemeriksaan dan formulr pemeriksaan.  

 

 

 
 

Admin dapat menambahkan waktu tanggal pemeriksaan, keterangan dan pemeriksa. 

Kemudian klik SIMPAN. 

 

2. Hasil Pemeriksaan 

 

 



 

 

3. Pemeriksaan BPHTB 

Pada menu ini halaman akan direct dan admin dapat melakukan pengecekan 

berkas pengajuan/belum diperiksa dan sudah diperiksa.  

 

 
 

Admin dapat melakukan proses pada pengajuan yang belum diperiksa dengan klik 

 maka akan muncul form berikut: 

 

 

 



 

 

 



 

 
 

Berdasarkan pengajuan diatas admin melakukan pemeriksaan berdasarkan berkas yang 

diajukan kemudian klik simpan. 

 

12. Menu Pembukuan 

 
 

Isikan tanggal pembayaran, jenis pajak, kode rekening, kecamatan, kelurahan, jabatan, 

dan bank penerima sesuai yang dibutuhkan admin. Kemudian  atau 

klik Enter pada keyboard. 

 

 



 

 

 

 
 

Target Realisasi 

Untuk mengetahui target realisasi pada kurun waktu tertentu untuk memudahkan 

pembukuan dan pelaporan. 

 
 

13. Menu Pengendalian 

 

 



 

 

14. Menu Pelaporan 

 
 

1. Pajak Hotel 

• Setelah Login pilih menu Pelaporan 

• Pilih pajak yang akan dilakukan pelaporan oleh admin  

 



 

 

Pada wajib pajak yang akan dilakukan pelaporan button untuk cetak kode bayar dan

untuk cetak SPTPD, untuk melakukan pengeditan data pelaporan wp, dan 

untuk menghapus data pelapor. 

Untuk melakukan input pelaporan dengan pilih  

 

kemudian akan muncul pilihan nama wajib pajak pilih sesuai dengan kebutuhan admin dan klik 

 akan muncul informasi pelaporan pajak atas wp tertentu. 

 



 

 

 

 

Admin mengisi formulir pelaporan dan akan muncul tarif pajak yang akan di kenakan. Unggah 

berkas pendukung apabila tersedia. Lalu Cheklist kotak kecil lalu klik SIMPAN. 

 

 

 

 


